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En este proyecto se describe la creacidén de una clinica de rehabilitacién y fisioterapia,
dedicada a la aplicacibn de tratamientos o terapias para la recuperacion fisica,

psiquica, social y laboral de los usuarios y usuarias.

Un error muy comun es considerar que fisioterapia y rehabilitacion son lo mismo, y no
es exactamente asi. La rehabilitaciébn es la recuperacion fisica, psiquica, social y
laboral, es decir, la rehabilitacion es la recuperacion global del/la enfermo/a o
lesionado/a, lo cual implica un trabajo multidisciplinar. En cambio, la fisioterapia se
centra en la recuperacion fisica. Por tanto se puede decir que en el proceso de
rehabilitacion interviene la fisioterapia, ademas de la logopedia, la terapia ocupacional,

la psicologia, etc.

La fisioterapia de manera mas concreta, se especializa en la aplicacion de terapias y/o
tratamientos a través de medios o agentes fisicos que por prescripcion facultativa se

prestan a los/as pacientes de las especialidades de medicina y cirugia.

En las dltimas décadas se esta dando, al igual que en otros paises, un aumento de la

demanda del tratamiento rehabilitador y de la terapia fisica.

Ademas, el envejecimiento acelerado de la poblacion constituye el factor
sociodemogréafico mas importante de las Ultimas décadas en los paises desarrollados.
El 24% de la poblacion de Extremadura es mayor de 60 afios, el 34% de la region de
Centro y el 36,2% de la poblacion de Alentejo. Esto incide en un constante incremento

de la demanda de los servicios de rehabilitacion y fisioterapéuticos.

Por otra parte, las listas de espera para los servicios de la unidad de rehabilitacion de
los centros sanitarios publicos derivan en una oportunidad que se pretende aprovechar

con el impulso de este proyecto empresarial.

Se ofrece a los/as usuarios/as una serie de servicios de caracter preventivo y/o

asistencial que, o bien responderan a servicios puntuales, o bien a un tratamiento.

Los servicios que va a ofrecer la clinica se van a clasificar en funcion del grado de
especializacion que requieran en servicios basicos, servicios especiales y servicios

avanzados. Las tarifas se van a establecer en precios por sesion.

Este negocio va a ser impulsado por un equipo formado por tres profesionales del
ambito sanitario. Una de las personas promotoras es titulada universitaria en Medicina

con la especialidad en Rehabilitacion. La segunda de ellas es un /a profesional de la
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Fisioterapia y la tercera es diplomada en enfermeria y especializada en Gerontologia.
Entre las tres personas, forman un equipo multidisciplinar altamente cualificado. Cada
miembro se encargard de atender un servicio determinado. La persona promotora 1

desempefiar4 ademas funciones de gerencia.

Se van a constituir en Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE). Dentro de la

empresa se van a diferenciar tres areas organizativas:

- Area de gerencia y comercial: Incluird las tareas de administracion, de
gerencia de la empresa y las labores comerciales.

- Area de servicios: Se desarrollara en esta area la atencion basica a los/as
usuarios/as, control sobre la evolucion de los/as pacientes, etc.

- Area de Tratamientos Avanzados: Se centrar4d en el desarrollo de los
tratamientos destinados a las personas discapacitadas y a los/as mayores. En
esta area sera importante acudir a eventos profesionales para estar al dia de

las Ultimas técnicas en rehabilitacion y fisioterapia.

Para la atencidn a los/as pacientes y funciones de auxiliar se contratara a una persona

con la titulacién de auxiliar de clinica.

El local donde se ubicara el negocio tendra una superficie de 150 m2 y se localizara en
una poblacion de menos de 10.000 habitantes de la provincia de Caceres

(Extremadura).

Para la adquisicion del material necesario, el disefio, desarrollo vy
comercializacion de los servicios se requiere una inversion inicial de 61.441 € en
el primer afio. Para cubrir esta inversion y ejercer la actividad mes a mes durante el
primer ejercicio, presenta unas necesidades de financiacion globales de 72.000 €, de
los que 36.000 € seran aportados por el equipo emprendedor en forma de capital
social de la empresa y los 36.000 € restantes se cubriran mediante la solicitud de un
préstamo bancario a largo plazo. Debido a la elevada inversion en equipos médicos y
a la prevision conservadora de los ingresos, el primer afio casi se logra cubrir gastos.
Durante el segundo, momento en que el proyecto estara en pleno
funcionamiento, el resultado esperado antes de intereses y de impuestos (BAII)
sera de 9.061,64 €. El punto de equilibrio se corresponde con un volumen de ingresos
de 92.715,60 €.
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La Asamblea General del Consejo General de Fisioterapeutas de Espana (CGFE) ha
aprobado la definicion de Acto Fisioterdpico. La Fisioterapia es una profesion de la
salud, que presta un servicio a la sociedad. El/la fisioterapeuta, como profesional
experto/a, reune los conocimientos cientificos y las competencias necesarias para
llevar a cabo en su totalidad el proceso de atencion fisioterapéutico de los/as pacientes
a su cargo, con la mayor calidad posible, en el &mbito de su autonomia en el ejercicio

de su profesion.

El avance de la profesion, asi como las nuevas competencias otorgadas al/la
fisioterapeuta en virtud de la Orden CIN 2135/2008, de 3 de julio (BOE 19/07/2008),
hace necesario que, en el cumplimiento de los fines estatutarios del Consejo General
de Colegios de Fisioterapeutas de Espafia, se establezca una definicién oficial del
Acto Fisioterapico.

Se considera Acto Fisioterapico todo servicio prestado por el Titulado/a en
Fisioterapia, realizado en el ejercicio de su profesion con libertad de decisién vy

autonomia profesional, dirigido a la ciudadania, grupos y comunidades.

En el ambito clinico, el Acto Fisioterapico desarrolla el proceso de atencién
fisioterapéutico, el cual incluye: la obtencion de datos exploratorios y su valoracion, la
elaboracion del diagnéstico fisioterapico, la planificacion y promulgacién del
tratamiento fisioterapéutico, su ejecucion mediante procedimientos manuales e
instrumentales, la evaluacion de los resultados alcanzados, el establecimiento e
implementacién de los registros pertinentes o, en su caso, de la historia clinica, la
elaboracion de informes sobre la evolucién del/la paciente y de alta del tratamiento
fisioterapico. Todo ello, basandose en las consecuencias de las alteraciones del
estado de salud en el movimiento y con el objetivo de prevenir, tratar y reeducar tales
alteraciones, restaurando el movimiento funcional en un entorno biopsicosocial y en

todas las areas clinicas y ambitos laborales.

En el ambito socio-sanitario también es Acto Fisioterapico el examen de peritacion
realizado por el/la fisioterapeuta a requerimiento de terceros/as, la planificacion y
puesta en practica de programas de Promocién de la Salud y de Educacion para la
Salud en su campo competencial, asi como las acciones de formacion en materias

propias de su desempefio profesional.
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El negocio se encuadra bajo el epigrafe 86.90 de la Clasificacion Nacional de

Actividades Econdmicas de 2009, bajo la denominacién Otras actividades sanitarias.

En las dltimas décadas se esta dando, al igual que en otros paises, un aumento de la
demanda del tratamiento rehabilitador y de la terapia fisica. Las causas de este

aumento son muchas, destacando entre otras:

- Mayor conocimiento por parte de las personas discapacitadas y de la ciudadania en
general de la especialidad. Estas pueden encontrar en la rehabilitacién una ayuda para

incrementar su capacidad funcional y calidad de vida.

- Poco a poco se esta produciendo una ampliacion del numero de incapacidades, de
diferentes etiologias, que se pueden beneficiar de un tratamiento de rehabilitacion.

También se incluye el dolor crénico de origen osteoarticular o fibromialgia.

- El aumento de la cirugia ortopédica con sustitucion protésica articular en personas

mayores, hace aumentar el tratamiento rehabilitador.

- Aumento de la prevencion de ciertas patologias incapacitantes, en las que la terapia
fisica tiene un papel importante.

- Fuerte crecimiento de la actividad asistencial en Unidades Especializadas. En ellas,
se trata a pacientes con grandes incapacidades en régimen de ingreso hospitalario

con programas intensivos.

- El envejecimiento acelerado de la poblacién. Este constituye el factor
sociodemografico mas importante en las Ultimas décadas en los paises desarrollados.
Segun datos extraidos de los Institutos Nacionales de Estadistica de Espafa y
Portugal, en el afio 2012, el 24% de la poblacion de Extremadura era mayor de 60
afos, el 34% en la regién portuguesa de Centro y el 36,2% de la poblacién de
Alentejo. Este grupo poblacional demanda de manera importante servicios de

rehabilitacion vy fisioterapia.

Por otra parte, se habra de tener en cuenta la Ley de Dependencia 39/2006 que, si
bien no incluye las clinicas de rehabilitacion especificamente en su marco legal, si
resulta interesante como actividad preventiva de la situacion de dependencia, cuestion
a la que se le otorga cada vez mayor importancia en el pais debido al incesante

namero de personas que se ven afectadas por esta situacion cada dia.
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Aunqgue existen otros centros que ofrecen servicios que pueden ser sustitutivos de los
gue va a ofrecer esta clinica (residencias de personas de la tercera edad,
profesionales independientes a domicilio, etc.), existe una demanda real para esta
empresa. Por este motivo principal se ha elegido poner en marcha esta idea de
negocio.
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El equipo emprendedor est4d formado por tres profesionales del campo de la

rehabilitacion y la fisioterapia, que se constituiran en SLNE.

Persona con titulacion universitaria en Medicina, especialidad Rehabilitacién. Tiene 40

afos de edad y con 15 afios de experiencia en su campo. Natural de Plasencia.

Tras titularse, comenzé a trabajar en un hospital publico extremefio, en la unidad de
rehabilitacion y fisioterapia. Su experiencia le ha servido para desarrollar las técnicas

mas avanzadas y conocer los equipos médicos que se utilizan en esta area.

Su pasiéon por la medicina, por ayudar a mejorar la salud de las personas
dependientes asi como las listas de espera existentes en la sanidad publica, le han

llevado a plantearse la creacion de una clinica privada.

Ademas, se ha preparado para asumir el puesto de gerente realizando un curso de
Formacion Profesional en Administracion de Empresas. Asi podra desarrollar las
tareas de administracion, gerencia de la empresa y las labores comerciales.

En cuanto a las habilidades personales, es una persona dinamica, con espiritu

emprendedor y clara orientacién hacia el/la paciente.

Profesional de la salud, titulado/a universitario/a en Fisioterapia de 35 afios de edad y

con 10 afios de experiencia en su campo.

Tras titularse, comenz6 a trabajar en una residencia de la tercera edad como
fisioterapeuta colaborador/a. Desarrollé esta actividad durante 5 afios. Tras esto,
estuvo trabajando como profesional independiente, prestando sus servicios a diversos

centros: centros deportivos, clinicas médicas privadas y centros de dia, entre otros.

Tras una experiencia acumulada de 10 afios en el campo de la fisioterapia, se ha
propuesto impulsar su propia clinica y, de esta forma, aplicar los conocimientos

adquiridos a lo largo de su trayectoria profesional.
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Se trata de una persona natural de Extremadura, con 30 afios de edad. Posee una
Diplomatura en Enfermeria, con especialidad en la rama Geriatrica. Cuenta con 5 afios
de experiencia en un centro de asistencia para personas mayores, donde ha realizado
tanto labores de enfermeria como de cuidado de ancianos/as.

En cuanto a las habilidades personales, es una persona educada y respetuosa, con
una especial empatia y afecto hacia las personas mayores.
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La rehabilitacibn médica hace referencia a un conjunto de actuaciones médicas
dirigidas a diagnosticar y tratar las enfermedades o alteraciones que provocan una
merma en las funciones personales y sociales del individuo. No sélo tienen en cuenta
los aspectos fisicos, sino también otros: psicolégicos, sociales, educacionales, etc. La
meta es conseguir que la persona llegue a ser lo mas autbnoma posible y pueda

insertarse en su vida social normal.

La fisioterapia se encuadra dentro de las medidas de la rehabilitacion médica como
medio terapéutico dirigido especificamente a recuperar y mejorar las alteraciones de
los musculos y articulaciones, la postura y el movimiento. Es de gran importancia en la
recuperacion de lesiones neuromusculares y ortopédicas, especialmente en las

primeras fases del proceso rehabilitador.
TRATAMIENTOS

La oferta de la clinica se va a especializar en tratamientos de rehabilitacién y
fisioterapia para personas de la tercera edad y personas en situacion de dependencia.
No obstante, aunque su especialidad se va a centrar en dicho ambito, la clinica
dispone de los medios y de los/as profesionales necesarios para poner a disposicion

de la clientela una oferta mas amplia de servicios:

Tratamientos en personas dependientes vy fisioterapia gerontolégica. Programa

terapéutico destinado a favorecer la independencia y autonomia de los/as

pacientes a través de ejercicios personalizados y disefiados especificamente
para cada persona. Sera el programa “estrella” de la clinica.

- Rehabilitacién y fisioterapia deportiva. Programa de prevencion de lesiones.
Protocolos de actuacidon terapéutica para la recuperacién tras lesiones
deportivas.

- Tratamientos en bebés e infantiles. Tratamiento del cdlico del lactante y
terapias para la mejora del potencial motor de los nifios y nifias.

- Osteopatia: Fisioterapia manual osteopatica destinada al alivio del dolor de

los/las pacientes promoviendo su salud y bienestar. Tratamiento para la

recuperacion de la movilidad de las articulaciones.

- Reeducacion postural global (RPG).
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- Terapia manual y anti estrés. Diversas técnicas para el tratamiento de los
efectos producidos por las enfermedades laborales: Masajes anti-estrés, tabla
de estiramientos, etc.

- Fisioterapia traumatolégica y fisioterapia manipulativa articular.

Todos ellos se prestardn en forma de sesiones. Algunos sélo requerirdn de una o
varias consultas puntuales, mientras que otros van a consistir en un tratamiento

continuado a través de varias visitas.

En principio, el centro no va a prestar servicio domiciliario puesto que, aparte de que

los equipos que se van a utilizar no se pueden trasladar, requeriria personal adicional.
PATOLOGIAS

Los servicios ofrecidos en la clinica iran destinados a tratar las siguientes patologias:

= Traumatologia: La traumatologia comprende aquella clase de traumatismo
relacionado con esguinces, fracturas, luxaciones, fracturas, etc.

= Reumatologia: Se incluyen aqui aquellas enfermedades del tejido conjuntivo que
se manifiesta generalmente por inflamaciones dolorosas en las partes musculares
y fibrosas del cuerpo. Las patologias reumaticas estan relacionadas con procesos
degenerativos, dolor y rigidez en articulaciones, periartritis, inflamaciones,
procesos crénicos, recuperacion funcional, recuperacién de la marcha.

- Artritis reumatoides.

- Espondilitis anquilosante.
- Periartritis de hombro.

- Artritis psoriasica.

= Neurologia: Enfermedades relacionadas con el sistema nervioso. Entre otras,
destacan las siguientes:

- Enfermedades y lesiones de la médula espinal.
- Lesiones Cerebrales.

- Afecciones Neurolégicas Periféricas.

- Afecciones neurolégicas diversas.

= Ortopedia: La Ortopedia comprende las deformaciones del cuerpo humano y su
correccion.

- Deformaciones de la columna vertebral.

- Malformaciones de la cadera.

- Deformaciones de la rodilla y de la pierna.
- Deformaciones del pie.
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= Rehabilitacion: Rehabilitacién funcional de las secuelas de fracturas, luxaciones y

rotura de fibras musculares.

Columna vertebral

Cervicalgia, dorsalgia, lumbalgia, contracturas musculares, hernias discales,

profusiones, latigazo cervical, escoliosis, ciéticas, pre-educacién postural.

Lesiones deportivas

Esguinces, fracturas, tirones, roturas de fibras, roturas de ligamentos, distensiones,

distorsiones, meniscopatias, tendinitis, capsulitis.

Tratamiento del dolor

Artrosis, artritis, dolor de espalda por desgaste, prétesis de rodilla, hombro congelado.

Lesiones del sistema nervioso

AVC (hemiplejias, paraplejias, pardlisis...).

Para la cura de estas patologias, los tratamientos seran personalizados e iran
encaminados a la rehabilitacién apropiada de cada paciente. Para ello, se dividiran en
dos partes:

= Manuales: Aqui se incluyen las movilizaciones, los ejercicios terapéuticos y la
masoterapia (aplicacion de masajes en cualquiera de sus variaciones),
estiramientos, etc.

= No manuales: En este grupo se incluyen las técnicas mas avanzadas de la

electroterapia.

TECNICAS

Por ultimo, se aplicaran las siguientes técnicas: Cinesiterapia (también conocida como

kinesiterapia), termoterapia, crioterapia, electroterapia y masoterapia.

Ademas, se pondran en practica los siguientes métodos: terapia articular manual,
reeducacion motriz por métodos instrumentales, métodos especificos de desarrollo
psicomotor, afecciones médicas, neuroldgicas, quirdrgicas y psicosomaticas en los
diferentes grupos de poblacion, sistemas de valoracion y pruebas funcionales y
planificacion, establecimiento y aplicacion de ejercicios, posturas y actividades en

programas preventivos para la poblacién dentro de las atenciones de salud.
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El principal aspecto diferencial de esta clinica va a ser su especializacion en
tratamientos rehabilitadores y fisioterdpicos destinados a personas

dependientes y de la tercera edad.

Por otra parte, la calidad del servicio debe ser excelente, de tal forma que sea un

aspecto que llegue a distinguir a la empresa de la potencial competencia.

El criterio de calidad se basa en conseguir cubrir las expectativas que cada usuario/a
se hace del servicio. Las expectativas hacia el servicio de la empresa se basan en la
informacién que el/la cliente/a o su familia han recibido a través de distintos canales. Al
acudir a solicitar informacién, ya sea el/la mismo/a usuario/a o su familia, se les
informar& sobre los servicios que ofrece la clinica, sus precios, de los horarios y, en
definitiva, de todos los datos necesarios para la correcta comprension de la filosofia

del servicio.

Por ultimo, otra via para diferenciar la empresa seré la eficiencia en la gestion. Para
ello sera necesario crear un equipo de trabajo multidisciplinar. El sistema de trabajo
sera interdisciplinar, donde las opiniones de todos/as seran tenidas en cuenta a la hora
de evaluar a cada usuario/a y decidir la linea de actuacion. La direccién del centro ha
de estar muy implicada en cuanto al sistema de trabajo se refiere. La comunicacion
directa y constante con el personal es bésica.
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Las necesidades que cubre la clinica se centran principalmente en los siguientes

aspectos:

- Prevencion

- Atencién a la salud

Rehabilitacion
Educacion

- Estética

Mejora en la calidad de vida

En definitiva, este negocio esta creado para cubrir todas las necesidades fisioterapicas
gue puedan requerir las personas dependientes, en particular, y la poblacion, en
general.
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Las cuestiones de propiedad industrial o intelectual que puedan suscitarse seran
aquellas relacionadas con la gestion de las actividades, como el uso de determinados
programas de gestion informéticos o el uso de alguna de las marcas propias de la
region o la organizacion, a través de franquicias o0 modelos patentados.

En principio, no es requerido para este negocio.
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El sector de la salud en Espafia comprende una gran variedad de enfermedades, entre
ellas las que se integran en el &rea de la Fisioterapia y la rehabilitacion. Para estudiar
el sector en el que se ubica este proyecto, se deben tener en cuenta los segmentos
del mercado que demandan los servicios fisioterapéuticos. Estos son los siguientes:

- El envejecimiento acelerado de la poblacibn constituye el factor
sociodemografico mas importante de las Ultimas décadas en los paises
desarrollados. El crecimiento de las personas mayores de 65 afios en Espafia
en el afio 2025 sera del 21,4% al pasar de 7 a 8,5 millones de personas. Las
proyecciones de la poblacién extremefia de los grupos de mayor edad
muestran un crecimiento sostenido de los mismos durante los proximos
cincuenta afios. Este crecimiento en el numero de personas mayores
incrementa la demanda de servicios relacionados con el negocio que se esta
estudiando, pues estas personas necesitan de un tratamiento fisioterapéutico.
En este segmento, el porcentaje de lesiones est4 en torno a un 4%. Las
lesiones mas frecuentes son las producidas por caidas.

- Las personas que sufren lesiones laborales. El crecimiento de lesiones
relacionadas con el trabajo (desde el sector de la construccion hasta el sector
de las oficinas) es un factor que influye en este sector. Esto deriva hacia una
mayor afluencia de publico a clinicas fisioterapéuticas y consultas de
profesionales del sector. Segun estadisticas del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, en Extremadura, el nimero de accidentes laborales leves
fue de 7.831 en el periodo comprendido entre marzo de 2013 y febrero de
2014.

- El sector del deporte demanda, cada vez mas, atencion fisioterapéutica.
Progresivamente, la sociedad se va haciendo consciente de lo importante que
es el deporte para llevar una vida sana. Esto deriva en una mayor demanda de
alimentos saludables y la practica de ejercicio. Sin embargo, al igual que
aumenta el numero de personas que hacen deporte en Espafia, también
aumenta el niumero de lesiones.

- Las lesiones domésticas o de ocio. Son todas las que se producen en el hogar
0 en su entorno inmediato. Este aspecto estd siendo actualmente mas

estudiado por diferentes organismos, pues es uno de los ambitos en los que se
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producen mas lesiones. Segun datos del Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad, durante el afio 2011, 6 de cada 100 espafioles y més del
10% de los hogares espafioles sufrieron un accidente doméstico o de ocio. Los
accidentes DADO (D.A.D.O.: Deteccion de Accidentes Domésticos y de Ocio)
afectan al 3,75% de la poblacién. Las mujeres sufren estas lesiones en mayor
medida que los hombres (58,7%) y, en su mayoria, estan ligadas a la actividad
domeéstica. El interior del hogar es el lugar donde mas se produce este tipo de
accidentes, con el 54,5% de los casos. Al 31,4% de las personas lesionadas el
siniestro le ha dejado algun tipo de secuelas. En cuanto a edad, el grupo de
mayor riesgo es el de 25 a 44 afos. El interior del hogar continué siendo el
lugar donde mas se suceden principalmente los accidentes definidos como
DADO, aglutinando casi el 54,5% de estos percances. Le siguen el area de
transporte y la deportiva con un 13,2% y un 9,5% de los accidentes

respectivamente.

Las caidas generan la mayoria de los siniestros (51,1%). Les siguen los golpes
y choques, asi como los cortes y aplastamientos, con un 16,6% y un 14,2% del
total, respectivamente. Los efectos de productos térmicos se sitdan en tercer
lugar con un 9,2% del total de accidentes. Las contusiones y magulladuras son
el tipo de lesion més frecuente en menores de 1 afio y en personas mayores,
incidiendo en mayor medida en mujeres. Entre los/as jévenes de 5 a 24 afios,
las lesiones mas comunes son las distorsiones, torceduras o esguinces, las
heridas abiertas y las contusiones y magulladuras. Las distorsiones, torceduras
y esguinces son lesiones menos comunes a medida que aumenta la edad,

mientras que las fracturas tienen una tendencia creciente.

Se puede afirmar que la prestacion de servicios fisioterapéuticos es, hoy en dia,
necesaria para cualquier grupo de edad. Sin embargo es muy importante tener en
cuenta el crecimiento que esta experimentando el numero de clinicas y consultas

fisioterapéuticas, lo que provoca un incremento de la competencia.

Tal y como se aprecia en la siguiente gréfica, el sector sanitario no se ha visto
afectado por la crisis financiera actual. EI nidmero de empresas del sector ha
aumentado en un 18% en Espafia y en un 24% en Portugal, desde el afio 2004 al afio
20009.
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N° de empresas de actividades sanitarias para personas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafia y Portugal.

En Extremadura, este incremento de empresas del sector sanitario también se ha
producido. En el afio 2004, el numero de empresas era de 1.431. Cinco afios después,
en 2009, este numero se incremento a 2.421 empresas, lo que supone un incremento
del 38%.

En Alentejo, el nUmero de empresas también experimentd una evolucion positiva entre
los afios 2004 y 2009, incrementandose de 2.940 a 3.911 empresas, un aumento del
33%. En la regién de Centro este crecimiento alcanza el 43%, siendo el numero total
de empresas del sector en el afio 2009 de 15.038.
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El entorno en el que la empresa va a desarrollar su actividad muestra condiciones
favorables para la puesta en marcha del proyecto empresarial. A continuacion se
analizan los principales datos en cuanto a demografia, nivel de estudios, gasto medio
por familia, documentacién necesaria, legislacion y subvenciones que se podran

solicitar.

La sociedad extremefia presenta unas caracteristicas generalmente muy parecidas a
las del resto de Espafia. Presenta una piramide de poblaciéon con forma de urna, lo
que significa que tiene una poblacién envejecida y una tasa de natalidad y de

mortalidad bajas.

Piramide de poblacion Extremadura
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE Revisiéon del Padron de Habitantes a 1 de Enero de
2013.

El nivel de estudios es algo inferior a la media nacional, ya que sélo el 19,12% de
los/las mayores de 16 afios tienen estudios superiores, mientras que la media

espafiola es del 24,31%.

A pesar de atravesar una situacion de crisis econdmica a nivel mundial vy
especialmente a nivel comunitario, la tendencia en Extremadura en los ultimos afios
indica que el gasto medio por hogar y afio no ha decrecido, sino que ha ido

aumentando de manera leve pero constante, al igual que ocurre a nivel nacional.



Proyecto de Clinica de Rehabilitaciéon y Fisioterapia Pagina |21

No obstante, los datos de Extremadura reflejan que el gasto medio por familia es

inferior que el de la media espafiola.

Gasto medio anual de los hogares en bienes y servicios
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Fuente: Tabla elaborada a partir de las Tablas por Comunidades Autonomas sobre la Renta, Distribucién

y Consumo del Instituto Nacional de Estadistica.

La normativa a tener en cuenta para este proyecto es la siguiente:

T Normativa Extremadura

Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura.

Decreto 37/2004, de 5 abril, sobre autorizacion administrativa de centros,
establecimientos y servicios sanitarios en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Correccion de errores al Decreto 37/2004, de 5 de abril, sobre autorizacion
administrativa de centros, establecimientos y servicios sanitarios en la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

Decreto 151/2006, de 31 de julio, por el que se regula el Marco de Atencién a

la Discapacidad en Extremadura.

1 Normativa en Espaiia

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
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- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

- Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

- Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia.

- Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases
generales sobre autorizacion de centros, servicios y establecimientos
sanitarios.

- Decreto 11/1983, de 23 de mayo, por el que se crea el Registro unificado de
entidades y centros de servicios sociales.

- Orden de 27 de mayo de 1983, por el que se dictan normas de desarrollo del
decreto 11/1983, de 23 de mayo.

- Resolucion de 2/12/2008, por la que se publica el acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia sobre

criterios comunes de acreditacion.

Ayudas para emprendedores/as

Otro de los aspectos a considerar son las subvenciones que se puedan solicitar. En

la web http://activacionempresarial.gobex.es aparecen las ayudas y subvenciones

vigentes y se va actualizando constantemente. Por ello, ser4 conveniente revisarlas en
el momento de creacién de la empresa para considerar cual podra resultar de interés

para el negocio.


http://activacionempresarial.gobex.es/
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El publico objetivo que puede ser potencial usuario/a del establecimiento estara
integrado por las personas de la tercera edad, las personas discapacitadas y cualquier
persona previa cita y prescripcion médica.

La demanda potencial se puede dividir en seis grupos de personas:

1. Personas de tercera edad y que necesitan de un tratamiento o rehabilitacion
por ejemplo, para su aparato locomotor.

2. Personas en situacion de dependencia por la existencia de alguna
discapacidad fisica.

3. Personas que sufren algun tipo de lesién o dolor (cervical, lumbar, etc.)
relacionado con la postura que toma en su puesto de trabajo.

4. Personas que realizan algun tipo de deporte (profesionales o no) y que sufren
una lesion muscular (esguince, distension muscular, tendinitis, etc.).

5. Personas que han sufrido algun tipo de accidente: laboral, de tréafico,...

6. Por ultimo, todas aquellas personas que no estando incluidas en ninguno de
los grupos anteriores, sufren alguna lesion en el &mbito doméstico o de ocio o
tienen alguna de las patologias que se tratan en este tipo de clinicas. Un

ejemplo de esto puede ser la fibromialgia o el dolor crénico.

Para analizar la demanda potencial de la clinica, se tendran en cuenta los dos
primeros grupos, puesto que van a conformar la poblacion objetivo que responde a la

especializacion de la oferta de la clinica.

El nimero de personas mayores de 60 afios en la Eurozona se va incrementando
notablemente cada afo, tal y como refleja la siguiente tabla. Entre la Comunidad
Auténoma de Extremadura y las regiones lusas de Centro y Alentejo suman un total de
1.320.708 personas mayores de 60 afios en 2012, 127.755 personas mas que en
2002.
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Extremadura Centro Alentejo
{Mayores de 60 |% sobre el total |Mayoresde 60 |% sobre el total |Mayores de 60  |% sobre el total
2002 248477 23,48% 688188 29,41% 256288 33,43%
2003 249258 23,48% 693386 29,45% 256220| 33,36%
2004 250183 23,46% 699241 29,54% 256033 33,35%
2005 251255 23,50% 704712 29,65% 256429| 33,40%
2006 252400) 23,56% 712097 29,89% 256134 33,44%
2007 253576 23,60% 717382 30,06% 2456508 33,56%
2008 254399 23,60% 723446 30,32% 256926 33,76%
2009 255373 23,60% 730856 30,66% 277226 34,14%
2010/ 256367 23,70% 737616 30,96% 257225 34,62%
2011 257590) 23,77% 781599| 33,46% 272368 35,91%
2012 258917 23,90% 788635 33,99% 273156 36,20%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafia y Portugal.

Extremadura es la sexta comunidad espafiola en cuanto al porcentaje de personas

mayores segun el Informe 2010 sobre “Las Personas Mayores en Espafa”, realizado

por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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El Informe realizado por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales revela que el

28,4% de las personas mayores en Extremadura reside en poblaciones menores de

2.000 habitantes, y tan solo el 19,9% reside en poblaciones con méas de 50.000

habitantes. Por lo tanto, las personas mayores de 60 afios en Extremadura se

concentran en municipios pequefios de las zonas rurales.
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Podran ser clientes/as potenciales de esta empresa todas las personas mayores de 60
afios que se vean afectadas por un problema de deterioro fisico, cognitivo o por algun
problema social que disminuya su capacidad de autonomia y que se vean necesitadas
de ayuda especializada para satisfacer sus necesidades y conseguir su desarrollo
personal.

Para concretar aun mas la demanda potencial de la clinica, debe obtenerse el nimero
de personas de la tercera edad en el municipio en el que se va a ubicar. Teniendo en
cuenta que el mayor porcentaje de personas mayores reside en poblaciones de menos
de 10.000 habitantes, la misma se va a ubicar en una poblacion de estas dimensiones
en la provincia de Céceres. El municipio de Talayuela tiene 9.224 habitantes, segun el
Censo de 2011. Se elige esta localidad puesto que otras de similares caracteristicas,
al encontrarse mas cercanas a Caceres capital, son cubiertas en muchos casos, por
clinicas de rehabilitacion que prestan sus servicios a domicilios a poblaciones
cercanas. Segun el Censo, en Talayuela en el afio 2011 residian un total de 1.390

personas mayores de 60 afios.

Con respecto a las personas con discapacidad fisica, segin la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008, el nUmero de
personas con discapacidad en la provincia de Céceres, en municipios menores de
10.000 habitantes era de 27.300 personas. Por otra parte, de esta misma Encuesta se
extrae que 68.700 personas presentaban discapacidad en movilidad en la comunidad

de Extremadura.

Poblacién con discapacidad segin maximo grado de severidad (sin ayudas) en

la provincia de Caceres

Total (Unidades: miles de personas de 6 y mas afos)
Total 41,3
Discapacidad moderada 8,6
Discapacidad severa 12,5
Discapacidad total 19,6
No consta 0,6

Fuente: Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008. INE.
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La competencia directa estara formada por:

= Otras clinicas de rehabilitacion de caracteristicas similares: cada vez es
mayor el numero de este tipo de clinicas en el territorio espafiol. Constituye la
competencia mas directa puesto que prestan el mismo servicio.

» Sanidad publica (hospitales): en cierto modo, es frecuente que las personas,
cuando sufren algun tipo de lesién, lo primero que hagan es acudir al médico
de cabecera y/o especialistas que tienen asignados en la Seguridad Social.

= Centros médicos privados: hay clinicas que ofrecen un servicio global, es
decir, que incluyen, entre otras especialidades médicas, la rehabilitacion. Estos
centros prestan sus servicios solo a las personas que tienen contratado un
seguro médico privado con su compaifiia.

= Profe