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1. Introduccioén

La Junta de Extremadura apuesta por el emprendimiento, favorece la
actividad emprendedora e impulsa el tejido empresarial mediante la creacion de empleo estable
a través del apoyo a emprendedores, auténomos, pequenas y medianas empresas como

motores generadores de riqueza y desarrollo regional.

El presente manual esta orientado a dar a conocer y facilitar el uso de esta aplicacién informatica
para el desarrollo de un proyecto empresarial paso a paso de una forma real y exhaustiva,
garantizando una mayor probabilidad de éxito en su puesta en marcha, desarrollo y
consolidacion. Su resultado es un documento estratégico que induce a la reflexiéon y analisis de
la viabilidad del proyecto empresarial, la obtencidon de una vision preliminar de las lineas
fundamentales del mismo, su potencial y atractivo, asi como los riesgos que se deberan afrontar,
sirviendo como hoja de ruta tanto en el momento de inicio de la actividad como en un horizonte

temporal futuro.

Es una herramienta caracterizada por su sencillez y puesta a disposicién de un completo
contenido didactico integrado por plantillas, informacion de ayuda, notas explicativas y recursos
dinamicos, que guian la navegacioén por la misma y el desarrollo de los diferentes apartados que

componen el Plan de Empresa.
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’g’ 2. Registro y acceso a la aplicacion

informatica

Para la elaboracién de un Plan de Empresa a través de esta aplicacion informatica, previamente
debes estar registrado/a como usuario/a (permite el registro de personas que tengan al menos
16 afios). Para ello s6lo es necesario hacer clic en “Plan de Empresa Autoempleo” , “Plan de
Empresa General” o “ Plan de Empresa Social” (ver detalle apartado 3) y rellenar un breve

formulario con tus datos personales.

Figura 1. Pagina principal

P T ——

RNIA 06 DXTREMATURA eer empresa

CREA TU PLAN DE EMPRESA
Te ayudara a definir tu idea antes de salir al mercado

Seteccona s de s s
PLAN DE EMPRESA PLAN DE EMPRESA
lllll a

Figura 2. Formulario de registro de usuario/a

plan de
AN OE EXTHATIRA @]‘ empresa

ALTA DE USUARIOS /AS

o P

Cuando lo hayas cumplimentado, clica sobre “Alta” para guardar la informacién. A continuacion,

introduce tus credenciales y clica sobre “Entrar”. Tras superar estas pautas ya seras un nuevo
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miembro de la herramienta.

En caso de que no recuerdes la contrasefia para acceder a tu cuenta en la aplicacion informatica
deberas hacer click en “Recuperar Contrasena” (situado en el margen izquierdo de la pantalla
de inicio de la aplicacion informatica). Debes verificar el mail que estéa registrado en la plataforma
y recibiras en tu correo electrénico un mensaje con el enlace de verificaciéon para enviar a su mail
una nueva contrasefia generada automaticamente. Una vez recibido este correo, vuelve a la

aplicacién informatica y utiliza esta contrasefia para entrar como usuario/a registrado/a.

Una vez dentro de tu cuenta tienes la posibilidad de modificar/actualizar tus datos personales en
cualquier momento. Haz clic sobre la flecha desplegable situada en la parte superior derecha de
la barra de herramientas junto a tu nombre de usuario/a y selecciona “Perfil” para acceder a tu

ficha de usuario/a. No olvides clicar sobre “Guardar” para confirmar los cambios realizados.

Figura 3: Acceso al perfil del usuario/a

AMAA 10 dias restantes Anaxos = ® Er curso - anes - usuarnoifthotmail .com =

Editar Usuarioia

b e Usuariss (Eves o
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3. Creacion del plan de empresa

O
[t

il
]
—_—

El siguiente paso consiste en seleccionar el itinerario de elaboracion del Plan
de Empresa que mejor se ajusta a tu situacion, ya que es posible que seas
una persona emprendedora con intencion clara de solicitar las subvenciones de Fomento del
Autoempleo en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, o bien, quizas tu perfil se
corresponda con el de un/a emprendedor/a o empresario/a que, con independencia del
mencionado Programa de Ayudas, apuesta por especializarse, innovar y posicionarse mejor en
el mundo empresarial, y requiere estudiar la viabilidad y madurar una nueva idea o linea de
negocio antes de su puesta en marcha o iniciar un proyecto de emprendimiento social que

generan impacto social y medioambiental.
De manera que:
e Situ situacidon se encuadra en el primer escenario, selecciona “Plan de Empresa para
solicitar la Ayuda de Autoempleo”.
e En caso contrario, clica sobre “Plan de Empresa General” o “Plan de Empresa Social”

Figura 4. Vista general itinerarios de Plan de Empresa

Después completa y guarda los datos basicos que identifican tu Plan de Empresa: Nombre,

localidad y provincia del proyecto.

Figura 5. Formulario de creacién de Plan de Empresa

plan de
JUNTA DF EXTREMADURA &‘ @ en;pmsa

CREATU PLAN DE EMPRESA
Te ayudara a definir tu idea antes de salir al mercado

Selecciona una de s res opeiones
PLAN DE EMPRESA PLAN DE EMPRESA
Jll B
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JUNTA DE EXTREMADURA plan de
empresa

Na estas autorizada

Recuperar Contraser

ALTA DE USUARIOS/AS
Nombre de usuario{Email Direccién
‘Comfirmar nomibre de ususra (Email) Provinia

A Corui Bl
Contraseia Ciudad

£ Bara j
Cofirmar Contrasedia CodigoPostal
Nombre Teléfono
Apeliicos Fecha de Nacimiento

L}

DHI / NIF / CIF Ocupacion / Actividad / Profesion

Emprendedcr/a j

En los siguientes apartados te mostramos las peculiaridades de cada itinerario.
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4. Plan de empresa para solicitar la ayuda de

autoempleo

Si la opcion es crear el “Plan de Empresa para solicitar la Ayuda de Autoempleo”
debes tener en cuenta que en este escenario sélo podras tener un Plan de Empresa asociado al

Programa de Ayudas de Fomento del Autoempleo.

Ademas debes considerar un importante aspecto antes de proceder a iniciar el desarrollo
detallado de éste, ya que contaras con la ayuda de un tutor/a para que te oriente durante todo el

proceso de elaboracion de tu Plan de Empresa.

4.1. Condiciones del proceso de tutorizacion

A la hora de seleccionar tutor/a se mostrara una relacion de tutores/as acreditados para que
puedas elegir el/la mas adecuado/a a tus circunstancias, por ejemplo, atendiendo a la
proximidad geografica. Utiliza el campo de busqueda “Ciudad” para limitar las opciones, sélo
tienes que seleccionar la localidad deseada. También podras conocer el nombre de los/las
tutores/as y la Entidad de pertenencia respectiva (Punto de Acompafiamiento Empresarial,
Centro de Empleo, Ayuntamiento, Mancomunidad de municipios, Diputacién Provincial, Camara

de Comercio, Grupo de Accion Local).

Figura 6. Busqueda avanzada de Tutor/a

Nombre Ciudad
(Elige localidad) j Buscar.

Tutores/as disponibles
Nombre completo Ciudad Entidad Acciones
Alberto Nufiez Méndez Valencia de Aleantara, Abertura Centro de Empleo Valencia de Alcantara, Solicitartutor
Affredo Simén Garzén Caceres Punto de Acompafiamiento Empresarial Soliciartutor
Amadora Aldana Sanchez Castuera Centro de Empleo Castuera Salicitar tutor
Ana Belén Gonzalez Alonso Badajoz Gentro de Empleo Badajoz | Solicitartutor
Ana Belén Ramos Gerro Cabeza del Buey Gentro de Empleo Cabeza del Buey Solicitar tutor
Ana Dominguez Gonzilez Fregenal de la Sierra Centro de Empleo Fregenal de la Sierra Soliciar tutor
Ana Irene Silva Regaiia Don Benito Centro dle Empleo Don Benito Soliciar tutor
Ana Isabel Durdn Silva Olivenza Centro de Empleo Olivenza Solicitar tutor

‘Ana Marfa Mateo Santiago Trujillo Centrode Empleo Trujillo Solicitar tutor

Dichos/as tutores/as pueden estar como disponibles o no disponibles.
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I N e Estado automatico que adquiere un/a tutor/a cuando tiene un volumen
elevado de Planes de Empresa tutorizando (el numero estimado es de 10 Planes de Empresa,
si bien dicha cifra podra variar en funcién de las necesidades y el desarrollo de la convocatoria).
El/lLa tutor/a en este estado tiene la posibilidad de aceptar o rechazar la solicitud debido a su
carga de trabajo, pero tiene la obligaciéon de responder a la peticién en un plazo maximo de 7

dias naturales.

I N e Estado general y por defecto en que se encuentra un/a tutor/a. Tiene la
obligacion de aceptar tu solicitud en un plazo maximo de 7 dias naturales.

Cuando te hayas decantado por uno/a, clica sobre “Solicitar tutor/a” para manifestar tu
eleccion. El/la tutor/a sabra cuando le has seleccionado porque recibira una notificaciéon mediante
correo electrénico informandole de este hecho, y en el que se mostraran tus datos personales y
de tu proyecto para que pueda contactar contigo. De igual modo seras informado de la aceptacion
o rechazo del/a tutor/a por correo electrénico en el plazo determinado. Hasta que éste/a no te
haya formulado una respuesta, tu Plan de Empresa se encontrara en tu cuenta en estado de:
“Esperando tutor/a”, mostrandote la aplicaciéon informatica el siguiente mensaje. Para cerrar

sesion en la aplicacién informatica clica en “Salir”.
Figura 7. Estado del Plan de Empresa: Esperando tutor/a

Esperando tutor

Has sekccionado a Tutor Interne come tutor/a, pero ainn no ha aceptado tu plan. Debes esperar a que el'la tutor/a acepte antes de comenzar con su desarrolio.
Sideseas cancelr tu solicitud a Tutor Interne, haz clic en el botan

Cancelar solicitud Contac@

Tendras la posibilidad de anular la solicitud efectuada si reconsideras tu eleccion y prefieres a
otro tutor/a en “Cancelar solicitud”.

En caso de que el tutor/a no disponible seleccionado no haya aceptado tu peticién de tutorizacion
deberas solicitar la asignacion de un nuevo/a tutor/a.

Desde el instante en que el/la tutor/a acepta tu solicitud, dispones de un periodo de 30 dias
naturales para elaborar y finalizar tu Plan de Empresa. La herramienta ilustra un contador de
tiempo que va marcando los dias restantes para la fecha limite de finalizacion del Plan de
Empresa. Es importante que contactes con el/la tutor/a antes de completar ningun apartado del
plan para acordar la planificacion del proceso de tutorizacion y que te oriente en tus dudas

iniciales.
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Figura 8. Vista general contador de dias

S o N - N N ADMIN|STRADOR N
Introduccién Intradusdtn conao [

sosicion de aquellos emprendedores que quieran solicitar las ayudas de esta Gemunidad para el fomento del autcempleo, esta plataforma web, para faciitar la
a esta herramienta que te permitira diseiar tu proyecto empresarial de una forma real y exhaustiva, garantizandote asi una mayer probabilidad de éxito en su

westa como una linea general que debe guiar tu trabajo a la hora de elaberar el Plan de Empresa, adaptando estos apartados a las especificdades de tu idea

Para comenzar, accede al MENU de la izquierda de la pantalla que es un indice de los aspectos mas relevantes de tu idea o proyecto

©Q;Qué es un Plan de Empresa? ;Qué aspectos debe contener?

©; Por qué debes hacer un Plan de Empresa de tu idea o proyecto?

©; Por dénde empezar?

Si este margen de tiempo no fuera suficiente, podras solicitar una prérroga automatica de 10 dias

cuando te queden en dicho contador 3 dias, para ello clica sobre “Pedir prérroga de oficio”.

Figura 9. Vista general prérroga de dias

Introduccién Introduccién
La Junta de Extremadura pone a je aquelios emprendedores que quisran soliitar (as ayudas de esta Comunidad para e fomento del autoempleo, esta plataforma web, para facilter
| Plan de Empresa nece
narcha esta heramienta qus ts parmitira disefiar tu proyscto smpresarial de una forma rsal y exhaustiva, garantizandots asi una mayor probabilidad ds &xito =n su
T Iestra propussta como una linea general que debe guiar tu rabejo ala hora de slaborar @ Plan de Empresa, adaptando estos apartados a las especificidades de tu idea

cuando sea ne

Para comenzar, accede al MENU de la izquierda de la pantalla que es un indice de los aspectos més relevantes de tu idea o proyecto.

©;Qué es un Plan de Empresa? ;Qué aspectos debe contener?

©; Por qué debes hacer un Plan de Empresa de tu idea o proyecto?

©;Por donde empezar?

Mientras estés desarrollando y completando cada uno de los apartados del Plan de Empresa,
éste se encontrara en estado de “En curso”. No obstante, su estado cambiara cuando envies
el contenido que hayas desarrollado de tu Plan de Empresa a tu tutor/a para que te indique su
valoracion. Para ello, haz clic sobre “Enviar a valorar” (situado en el lateral inferior izquierdo

de la ventana), lee el mensaje y clica sobre “Aceptar” para poder continuar en tu pretensién.
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Figura 10. Solicitud de valoracion del Plan de Empresa al tutor/a

Estés a punto de enviar a valorar el plan, Asegurate de haber cumplimentado correctamente el IAE conforme al
modelo 036. éDeseas continuar?

| Cancelar Aceptar |

En ese instante, tu Plan de Empresa adquiere automaticamente el estado de “Esperando
Valoracién de tutor/a”. El plan se bloqueara, por lo que no podras efectuar ninguna modificacion
en él hasta recibir la valoracién del tutor/a. Haz clic en “Salir” para cerrar sesién en la aplicacion

informatica.

Figura 11. Estado del Plan de Empresa: Esperando valoracién tutor/a

Esperando valoracién
Exte pln st st para cer vabrack por su futor, Cuanc s ftor ey Srinacs b vakracion, ecioed un corteo o rotfcacian

Revisar pan

Paginas Acciones Mis Planes

Grear Huevo Pan aann

20151228 PN Exerto VA
Planes de Ejsmplo $

El/la tutor/a considerara cuatro criterios para formular su valoracion:
- Coherencia del proyecto.
- Tesoreria acumulada mensual obligatoriamente positiva.
- Resultado del ejercicio positivo.

- Proporcion de recursos propios sobre el total de activo debe ser superior al 20%.
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Figura 12. Visién del/a tutor/a: Criterios de valoracion del Plan de Empresa

Valorar plan

Flosu e el Ejercicin: $3.480.22

Fincursos Propios | Activa: 74,80 %

Si el/la tutor/a considera que tu proyecto es favorable, valorara el mismo como “Viable”.
Si, por el contrario, no cumple estos parametros, te solicitara que revises algun aspecto antes de
realizar su valoracién definitiva. Tu plan de Empresa pasara a estado de “Esperando revision

del usuario/a”.

Figura 13. Estado del Plan de Empresa: Esperando revision usuario/a

AARA 0 clas restanes Anexos ~ lanes ~

s que quieran solicitar las ayudas de esta Comunidad para e fomento del auloempieo, esta platalorma web, para facilitar |a efaboracién del Pfan de

sta herramisnta que tird disear u proyeck

empresarial de una forma s

sxhausiva, gal

2 mayor probabilidad de &

©n su puesia en marcha y

ue consideres nussira propuesta como una lineageneral que debe gular tu irabajo ala hora de elaborar el Plan de Empresa, adaptando dosa las especificidades de u idea cuando sea necesari.

Para comenzar, accede al MENU de ia izquierda de la pantalla que es un indice de los aspectos mds relevantes de tu kiea o proyecto

Para que procedas con las modificaciones siguiendo las indicaciones del/a tutor/a, se te sumaran
3 dias adicionales a los restantes que figurasen previamente en tu contador. Una vez hecho,
podras solicitarle de nuevo una valoracion de tu Plan de Empresa. Dispondras de un maximo de
dos veces para acometer esta accion (concediéndote 3 dias adicionales por cada vez).

En el caso de que agotando las mismas, el Plan de Empresa continde sin cumplir los criterios
definidos, el/la tutor/a tendra que valorarte el plan como “No Viable”. Sin embargo, podras iniciar

el estudio de un nuevo plan atendiendo a las pautas del proceso descrito.

Figura 14. Estado del Plan de Empresa: Viable / No viable

Plan viable

E1pian ARAA b i o coimo Visbley s o oo, No 3 bl o ese pan

Paginas Acciones Mis Planes
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Una vez valorado el Plan de Empresa definitivamente como “Viable” o “No viable”, éste se
bloquea y no se podra editar. No obstante, tendras la posibilidad de guardarlo en tu ordenador
en diferentes formatos: PDF, Word, Excel. Haz clic en “Exportar plan”, después selecciona el

formato y elige el destino de tu documento.

Figura 15.0btencion del justificante de realizacion del Plan de Empresa

L
EXTREMADURA
EMPRESARIAL

PLAN DE EMPRESA

Nombre de la empresa

También se generara el Justificante de realizacion del Plan de Empresa o Informe de
Viabilidad, documento necesario como requisito para solicitar la Subvencion de Autoempleo en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Para guardarlo en tu ordenador clica
sobre él y elige el destino del archivo. Debera ser impreso y firmado tanto por ti como por tu

tutor/a.

Ademas, la aplicacién informatica ofrece otros dos estados adicionales en la trayectoria del Plan

de Empresa:

e “Desactivar plan”
Puedes paralizar temporalmente el desarrollo del Plan de Empresa por una causa justificada,
pudiendo retomarlo posteriormente. Este intervalo de inactividad no contara como tiempo
consumido, de manera que el tiempo del que dispondras para continuar su estudio en el futuro
es el que quedase en el momento en que marcaste dicho estado. Asimismo, tu tutor quedaria
desvinculado de tu Plan de Empresa, por lo que en el instante en que decidas activarlo
nuevamente tendras que solicitar de nuevo un/a tutor/a. Puede ser posible que el tutor/a que

solicitaste la vez anterior no esté disponible en este momento.

Para marcar este estado, dirigete a la barra de herramientas de la parte superior de la ventana
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y abre el desplegable del campo “En curso” clicando sobre él. Posteriormente, selecciona la

opcién “Desactivar plan”.

Figura 16. Barra de herramientas. Estados del Plan de Empresa. Desactivar plan

AAAA 30 dias restantes Anexos - & Encurso ~ Planes ~ =

Introduccién Contacto Guardar

— u as de esta Comunidad para el
del Plan de Negocio

herramienta que royecto empresarial de una forma real y

vilidad de éxito en su p a en marcha y rrollo

5 nuestra propuesta como una linea general que

guiar tu trabajo a la hora de elaborar el Plan de
las especificidades de tu idea cuando se:

Para comenzar, accede al MENU de la izquierda de la pantalla que es un indice de los aspectos mas relevantes de tu
idea o proyecto.

Indica el motivo y pulsa en “Continuar”.

Figura 17. Justificacion plan desactivado

Razon para desactivar el plan

Va a establecer el plan AAAA como inactive. Elija una de las razones de la lista siguiente para continuar

Motives personales/familiares =

Se informara a tu tutor/a mediante correo electronico que has procedido a inactivar el Plan de
Empresa. A partir de ese momento, no podras realizar modificaciones en el Plan de Empresa,
solo revisarlo o activarlo, cuando lo consideres oportuno. Para retomarlo, simplemente haz clic

en “Activar Plan”.

Figura 18. Estado del Plan de Empresa: Inactivo

Plan inactivo

[ o e

Paginas Acciones Mis Planes
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e “Abandonar plan”
Si llega un momento en el que decides no trabajar definitivamente mas en el Plan de Empresa,
marca este estado. Al igual que en caso anterior, dirigete a la barra de herramientas de la parte
superior de la ventana y abre el desplegable del campo “En curso” clicando sobre él.
Posteriormente, selecciona la opcidén “Abandonar plan”. Para confirmar esta accion lee el

mensaje de texto informativo y clica sobre “Aceptar”.

Figura 19. Barra de herramientas. Estados del Plan de Empresa. Abandonar plan

Al cambiar  este estado, el plan quedara blogusado y no podras modiicaro mas adelante. ¢Estas seguro?

_ Cancelar | | Aceptar

Si posteriormente deseas estudiar otro proyecto empresarial deberas iniciar el procedimiento de

nuevo creando un Plan de Empresa y solicitando un/a tutor/a.

Figura 20. Estado del Plan de Empresa: Abandonado

Plan abandonado

El plan AAAA ha sido marcado como Abandonado y se ha bloqueado. No es posible moditicar este plan.

Paginas Acciones Mis Planes

A
Planes de Ejemplo —— 2015 12 28 PN Exento IVA

Salir

Debes tener en cuenta también que el plan pasara de manera automatica a estado
“Abandonado” si no entras en la herramienta y, por lo tanto, no realizas avances en el mismo.
Recibiras un correo electrénico de aviso a los 15 dias, informandote que, si en 7 dias no trabajas
en el plan, éste pasa a estado “Abandonado”.

14
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Finalmente, te mostramos un esquema resumen del proceso de tutorizacion:

SOLICITUD DE
TUTOR/A

NO DISPONIBLE
_ ACEPTACION DEL TUTORJA
DISPONIBLE
o T sesvoonsoo

30dias
(excepto plan inactivo)

ACTIVAR PLAN

_.. solicitud prérroga (+10 dias) CREAR NUEVOD
PLAN

SOLICITUD DE VALORACION

solicitud de revisian
(3 dias cada revision)

VALORACION TUTOR/A

NO VIABLE VIABLE

FIRMADEL JUSTIFICANTE DE
REALIZACION DEL PLAN DE

EMPRESA

Asimismo, te resaltamos brevemente los diferentes estados por los que puede transcurrir tu Plan

de Empresa a lo largo de su trayectoria:

o Esperando tutor/a, cuando solicitas la tutorizacién a un/a tutor/a en el momento de

creacion del plan.
e En curso, cuando estas trabajando en el desarrollo del mismo.

e Esperando valoracion tutor/a, cuando solicitas al tutor/a que revise tu plan. Este

proceso se puede realizar un maximo de dos veces.

o Esperando revision usuario/a, cuando el/la tutor/a te envia las modificaciones que

deberias realizar. Se te conceden 3 dias adicionales.

e Viable, cuando el/la tutor/a considera que el plan esta finalizado cumplimiento los

requisitos estipulados.

¢ No viable, cuando el/la tutor/a considera que el plan, tras agotar los dos intentos de
revision, contintia sin cumplir los criterios definidos. Podras iniciar el estudio de un nuevo

proyecto empresarial.
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¢ Inactivo, cuando has decidido interrumpir el desarrollo del plan y la relacién con el/la
tutor/a se detiene. Para retomarlo debes activarlo y solicitar a un/a tutor/a. El periodo de

inactividad no contara como tiempo consumido.

e Abandonado, cuando has decidido no seguir trabajando en el plan. A partir de ese
momento, no podras modificarlo ni retomarlo, aunque si podras comenzar uno

totalmente nuevo.

16
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4.2. Desarrollo del Plan de empresa

Como se ha expuesto anteriormente, desde el momento en que el/la tutor/a acepta tu solicitud

puedes comenzar a desarrollar tu Plan de Empresa.

La primera ventana que deberas cumplimentar es la correspondiente a los datos legales y
tributarios que condicionaran la trayectoria de su contenido. Una vez seleccionado y guardado
los datos correspondientes, en el margen izquierdo de la siguiente ventana visualizaras un panel

con un menu fijo que contiene todos los apartados del Plan de Empresa.

Figura 21. Menu Plan de Empresa

Los epigrafes del menu pueden cumplimentarse de manera aleatoria, no siendo necesario
rellenar completamente el anterior para pasar al siguiente. No obstante, es recomendable seguir
la secuencia establecida, sobre todo, en lo correspondiente al apartado “Plan econémico”. Este
se compone a su vez de una serie de areas especificas a analizar con diversas tablas
interconectadas, de manera que cualquier variacion en un dato puede cambiar el resultado

de diferentes tablas.

Para acceder a cada apartado del Plan de Empresa clica sobre el mismo. En el margen derecho
apareceran notas desglosadas que te serviran para orientarte en la cumplimentacion del mismo
junto a cuadros de texto en los que debes redactar la informacién correspondiente a tu proyecto

empresarial. Situa el puntero del ratén sobre el icono (+) de dichas notas para conocer los
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detalles de dicho apartado.

Figura 22. Notas explicativas de ayuda

Persona Emprendedora

@ en el proyecto vas a estar unicamente tO como persona auténoma

©5i en el proyecto vas a estar con mas personas

& Plan Econdmico

Los cuadros de texto disponen de una barra de propiedades con diferentes elementos que

permiten la edicion del texto asi como la insercion de tablas, enlaces o imagenes.

Figura 23. Herramientas de edicion de texto

=]
[
=
1]
i
i
8

Para el caso concreto del “Plan econémico”, deberas introducir datos numéricos en las celdas
modificables de las tablas mostradas, aunque algunos datos y tablas son calculados de
manera automatica. Hasta que no estén cumplimentadas todas las tablas no obtendras el
resultado final del estudio. Si deseas realizar alguna aclaracion adicional referente a cada

tabla, haz clic sobre el botén “Anotacion”, situado en el margen superior derecho de la pantalla.
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Figura 24. Funcionalidad. Anotacion

RAAR, 30 dias metanies @ Encurso
Introduceién
Inversién Inicial @ Exencbnoe VA | Ay onacto Guarcar
Inversian Inicial
inmovilizado Material Canfgurar Impuestes

Concopto Adq.aEmpresas  Ada.a Aportacion sn
Particulams Especie 3531,00 ¢
Adeqiioion dol o rono 21 10000 | € | [6%] 10000 [ € [1000 € 104,00 ¢
Edficios y Construcciones 5 = GG
por Ventas Anuale Instanchms € 10w €
. Mhaauiara
e Produccion Anual € [10m € . s
Equipamisrio € < Tesorera Infchl par puestaen marcha: 796200 €
Impuesto de Trmsmisiones y Acios Juridicos
el € < ATPYADY): 102,00 ¢
g = (1o BB Activa Gorriente Total: 0.393,00 ¢
mortizacion
Vehiculs de trans porte 2l e 100 | €
R A8 2R Equipes informatieos = =
Necesidades Totales Inversion iniciat 13.808,00 €
Gliza de Y Giros (proyecios @encos...) . .
uenta de Res. Finz 21% ) 10000 | € | |e%| wooo [ € 1000 €
Inmovilzado Inmaterial
Concepta Adq aEmpresas  Adq.a Aportacion en
Especie
Gastos de LD 21%] 10000 | w|e [1om € iRecuerda  guardar  los  cambios
introd ucidos!
Pateies, Mocklos ok Uliidacd oy e [ oy e N | ey
A 1 - @Er b
bl VA Ayuch | Anomcén | Cortacio
Inversién Inicial
Acqal puscs P Arotackin sxta ce relifrd =n =l pin 3 & hora e sxporkario.

Inversién Inicial

Inmavilizado Material Confurar Impuestos

concepto Adg.a
Particulares Inmovilizdo Material: 353100 €
% inmovilizado inmateriai: 188400 €
- Active no Comiente Total 541500 €
Maquiari, &
e Exbsicncias iniciales: 329,00 €
Eqipamienio e = o Tesorsria inicial parm pucsta on marcha:  7.962,00 €
) o o0 ol e . Impuesio de Trmnamisiones y Actos Juridicos

(TPYADI): 102,00 €

Para configurar algunas tablas es posible que tengas que afiadir nuevos componentes a la
misma. Para proceder haz clic sobre el botén correspondiente en cada situacion (en color verde

0 naranja), rellena los datos especificos del formulario asociado y “Guarda” la nueva informacion.
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Figura 25. Configuracién de tablas. Nuevo componente |

Necesidades de Financiacion

Recursos Propios
Concepto i ports
Mecesidades de Financiacién PR — f— .
108 (PAgD UNCO JBSEMPO, SUDVETCIONS s CObICES. ¥000.00 &
Plandk Adromos -
Recursos Ajenos a Largo Plazo
Conceplo imports
tms deucs & iArgo ph X €
Leasing .
Fre stamo a Largo Pazo €
Frestamo Pln o - .
Recursos Ajenos a Corto Plazo
Concepto nports
euchs k - €
Fréstamoa Largo Phzo Linea ce francicins oo de devolucin superior alafo y destimcos princialments
Nueva Financiacion:Préstamo a Largo Plazo
Concepto
Descripeion Préstamoa Largo Plazo Texto
Capital €
Afos. Afos
Euribor o
Diferencial %
Gastos de Formalizacion % 0
Carencia Cor
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® Encur

@ Exercinds VA Ayuds  Anobcin

Aporiaciones en Espece
ApOMICINES cB SOCDS T
P ursos Propios

otmt

Deuchs bancars o LP.
Rsciursos Ajsnos a LP:

Prowerdhes

Recursos Ajenos a CP

Pasivo Total

Necesidades do Tinanciscion a LIP.

& Encurso ~ Enes v

@Ew@ncionde WA  Ayuda  Arotcon  Contacto

Centacto

180000 €
X

380000 €

w0 €

000 €
10.000,00 €

000 €

13.800,00 €

000 €
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Figura 26. Configuracion de tablas. Nuevo componente |l

s mstanies @ Encurso v Pares v
Ingresos por Ventas Anuales @Ee=nchnde VA Ayuds  Anotacon  Contacto m
elim

morrecta o innecesari pusces dark ce baj redians
or tarto k t5 mocdificar en b pe staia o cadh produck/sevick

Ingresos por Vientas Anuales Total  procucts

Ing resos por Ventas 20,000.00 €
Facturado a clientes 120.000.00 €
Total Cobros 120,000.00 €
Productos'Servicios producto 1

Ingreso 12000000 €
Coste 7280000€
Margen Bruto 4740000 €

M medio de productos vendidos | servicios prestados al mes. 10

Unidades Vend ktas 120
Precic medio por Producto/Servicio 10000 €
WA mpercutido %

0 dias metamies G Encursa + ares -
Anadir Producto @ Eencionde VA | Ayuda  Anotacion  Contacto

Hombre del producio

En determinados casos, después de guardar la creacién del nuevo componente, tendras que
cumplimentar los datos numéricos referidos al mismo en su tabla particular para que computen
sobre las tablas generales/totales de cada apartado y sobre el resultado final del estudio

economico-financiero.
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Figura 27. Configuracion de tablas. Nuevo componente |l

AAAA 30 dias malantes  @Encurso v Phnes~  USuario@hotmail.com

El procucio ha skio guardsdo © Exercionde VA Ayuch  Anciacin | Concio m

Ingresos por Ventas Anuales

5040 tere s que sompleir B cekig modficabies, el ek o oAbyl de MANEM AUOMAKG.

Incluye 10008 IS BROGUCIOS © SENVEEKS QUE Vayas & ofre
Auncue ¢l precio mensual 5= caEul auomticame iz, pusds
5 ITpOrants 15rar 6 CUS M B8 pATDIEKRCES 0B VaNt a B

MUEV Procicto”. Si has INIoclickio Una UNkisd 09 Venta 1ooMect © INEcesana puedss dark ds bafa meckame el boton elminar,
= un prociucto/se rvicio se verdh a dierentz precio cack mes. por @ b pusdes modiicar en B pest de cads procucio/sevico.
SEIDBEST BS UKD 65 VErtA o GO0 Proaucio

Pusce s &5l bECeT QMBS OIS o COBID KOr Ca INed o8 NEgOCIo & "FONMas de Cobio”.

Tomal  procuctn | prechcts 2

procucto 2 o =)

2 Mes3 Mesa Mes 5 Mes6 Mes7

ey 0 o o o a
Freclo 1500 1500 1500 15,00 1500 500 1500
Ingresos o0 oo e 000 € 0me 0o ome ome
Cosies om0 oo e ome omoe ome ome oo
Margen 0004 oo0E oooe 0me 000 omoe opos

Si por el contrario, deseas suprimir alguno de los componentes que aparecen por defecto en las

tablas o que has creado, haz clic sobre el boton “Eliminar” que figura junto a dicho elemento.

Figura 28. Configuracion de tablas. Eliminar componente

iEstas seguro/a de que deseas eliminar ‘producto 2'7

_cancelar | | Aceptar |

Para desistir del proceso de creacion de un nuevo componente o para volver a la pagina anterior,
tienes dos opciones:
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- Haz click sobre el botén “Cancelar”.

Figura 29. Configuracion de tablas. Desistir de creacién de nuevo componente |

Nusve Gasto para Plan @ Eurstnc va || Aven | Armimen | cone

Concapin

WA
2% -
pock Gasio

Compras -

#

- O pulsa con el ratdn sobre el boton “Compra y gastos generales” para volver a la pagina anterior.

Figura 30. Configuracion de tablas. Desistir de creacion de nuevo componente |l

Compras y Gastos Generales Apda  Anotacien | Contarto m
o Impuest | Compres  Castea Corrale |

Compras
Concepta Tipo

Vatesias i

materiales, productos

Otros (detalan

Gastos vanables

Gastos tijos

Concepto Tipo

Promacion comerial

Podras acceder a la informacion especifica a la que hace referencia cada tabla clicando sobre el
botdn “Ayuda”, que se encuentra ubicado junto al botdn “Anotacién” anteriormente mencionado,
y en notas fijas visibles en pantalla. Ademas puedes encontrar una breve definicién explicativa
de los conceptos financieros integrados en las respectivas tablas deslizando el puntero del raton

sobre los mismos.
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Figura 31. Notas explicativas de ayuda

“Plan econémico”

@ Exencion e “'-/\.:_u o

Inversién Inicial Concx
inversian Inicial
T e (ot
Concepto \dy.a Empresas  Adq.a Aportacion en
Particulares Eaprci Inmoyilizado Material 353100 €
die
o s I e 0000 € Inmovilizado Inmaterisl: 1.884,00 €
IiVIr'f " - = Activo no Corriente Total. 541500 €
T o
Mocumarn 1% 1
- Exbstencians Iniclakes. 329,00 €
Equpamiro 1% 1 Tesoreria inichal para puesta en marcha:  7.962.00 €
T impucsio de Tmasmiiones y Actos Juridicos
o 1% 1 (ITPYADJ): 102,00 €
Uttag o = Activo Comente Total 838300 €
Vehicubs e lrans pore 21% 100X 13 e 100X €
o pos iormateo: #1%| 10000 | €
Mecesidades Totates Inversion Inkcial 12.808,00 €
8 (Eroyecios Wonicos...) 2% 100,00 | €
Farza % ¥
Inmovilzado inmaterial
Concepto Adq. s Empresas  Adq.a Aportacion on
Particulares, Eapece
asios de 1+D P
Pats ntes. Mooeios de Ubidad 1% 10000 | €
Aglcas one s informatcas 2% 100.0¢
o < [ow

Antes de acceder a los demas apartados o cerrar sesion es recomendable que guardes el
contenido haciendo clic sobre el botén “Guardar”, localizado en la parte superior derecha de las

ventanas. De esta manera, se conservan los datos cumplimentados para retomarlos en el futuro.

Ademas de poder guardar el Plan de Empresa en tu ordenador a su finalizacion, se ofrece la
posibilidad de exportarlo en cualquier momento de su desarrollo. Es necesario que te dirijas a la
barra de herramientas de la parte superior derecha de la ventana y hacer clic sobre la opcién

funcional “Planes”. Posteriormente, en el desplegable que aparece debes marcar “Exportar”.
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Figura 32. Funcionalidad. Exportar

AAAA 30 dias restantes Anexos = &Encursa ~ Planes -
Introduccién Introduccion # Dalos del plan Contaclo
nta qua te penmitira disefiar tu pn ar a, garantizandote asi una mayor
2015 12 28 PN Exento IVA
mo una linea general que debe guiar iu trabajo ala hora+ adaplando eslos apariados a las

AAAA

Para comenzar, accede al MENU de Ia zquierda de ka pantalla que es un indice de los aspectos mas relevantes de tu kiea o proyecto

©;Qué es un Plan de Negocio? ;Qué aspectos debe contener?

©; Por qué debes hacer un Plan de Negocio de tu idea o proyecto?

©Q; Por dande empezar?

55 COMo quieras, 85 85 una gran ventaja antesds comenzar tu actividad, ya que

' Plan Economico

T evaompan

El Plan de Empresa dispone también de una ficha en la que se reflejan los datos basicos del
mismo (forma juridica, CNAE, IAE, Régimen de IVA aplicable...). Para acceder a ella, dirigete a

la barra de herramientas y haz clic en “Planes”. En el desplegable selecciona “Datos del Plan”.

Figura 33. Funcionalidad. Datos del Plan

, fas restar \exos = @Encurso -  Planes = -
Introduccién Introduccién Contacio
) g yamadira.po sicion de aq endedores que quieran s sayudasde [ EXponar it aibempiiin; gita pliiikima.
1 . i una mayor
20151228 PN Exento IVA
2l que debe guiar L rabajo a fa hora adaptando esios apartados a la
AAAA

Para comenzar, accede al MENU de ta izquierda do la pantalia que es un indice de los aspectos mds relevantes de tu kioa o proyecto

©;Qué es un Plan de Negocio? ;Qué aspectos debe contener?

s hacer un Plan de Negocio de tu idea o proyecto?

©; Por dénde empezar?

& Plan Economio

T
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5. Plan de empresa general y Plan de

empresa social

Si de acuerdo a tus circunstancias has seleccionado “Plan de Empresa General” o “Plan de
empresa Social”, los modelos/ plantillas correspondientes al Plan de Empresa son similares al
formato definido para “Plan de Empresa para solicitar la ayuda de Autoempleo”. Asi mismo, son
de aplicacion las pautas descritas en el apartado 4.2 de este manual para proceder al desarrollo

del mismo. No obstante, se distinguen las siguientes caracteristicas particulares:

e No existe opcién de solicitar tutor/a y, por lo tanto, no se ejecutara el proceso de
tutorizacion (apartado 4.1.1), es decir, no existe posibilidad técnica de revision/valoracion
por un tutor/a a través de la aplicacion informatica.

e Ausencia de limitaciones temporales.

¢ Ausencia de estados del Plan de Empresa (Abandonar Plan, Desactivar Plan,...).

e Podras crear tantos Planes de Empresa como proyectos desees estudiar.

e Puedes realizar el estudio econdmico-financiero con una proyeccion a 5 anos (en lugar
de 1 afio). Para ello, contacta con la Red de Puntos de Acomparfiamiento Empresarial
(ver apartado 7). Cuando el Servicio Técnico de la aplicacién informatica te haya
habilitado la prolongacion de la temporalidad del estudio, se pondran en contacto contigo
para comunicartelo. En ese instante regresa al contenido de tu Plan de Empresa y refleja
en las tablas los datos numéricos del primer afo. Después, para cumplimentar los
correspondientes al afio 2, abre el desplegable referido a los afios de la barra de

herramientas ubicada en la parte superior derecha y marca “Afio 2”.
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Figura 34. Funcionalidad. Planificacién a 5 afos Il. Afio 2

Anotacion  Contacto Guardar

Afio 1«
ARo 2

Intreduccién .
Introduccion

ANO 1

Previsiones a5 afios

apital invertido,

Elobjetivo de un Plan Economico Financiero es traducir en numeros las ideas y estrategias descritas en los capitulos anteriores. La forma juridi

&l tipo de proyecio. .. van acondicionar los daios que deberas aportar. El Plan Econémico Financiero debe ser coherente con el modelo de negocio, Por gjemplo, no se

uede mencionar que es necesaria la confratacion de una persona y después no precisar su coste,

E econémica y financiera de tu proyecto,
e ayudaran a estudiar la viabilidad

1 simplificado algunos aspecios como Ia

e apartade
teniendg en
de tu proyecto. Fo
Iguidacitn de Impu

estd dirigid;

A continuacion te indicamos una serie de apaados que debes completar para oblener u propio plan financien. Es importante que los sigas de manera correlativa y que
lengas en cuenta que hasta que no compleles lodos los apartados, no oblendras el resultado final del plan financlkero. Las lablas estan relacionadas entre si y

alquier variacion en un dat puede cambiar el resultado de dilerentes lablas,

e para facilitar la elabo n completa del plan

En cada pesiafia encontrards aparlados para la infroduccidn de dales y olrosque la herramiente calcula autormatical

A la hora de elabarar & Plan Economico Financier, te pusde ayudar:

erramientas ancontraras un botén donde s

nla barrade

Si quieres inelulr intormacion referente a cada una de las tablas, dispones del botsn,

+ Si desconoces algunosde los conceplos financierss que componen as tablas, pusdes encontrar una breve definicion explicativa al pasar el puntero del raton par encima de

cada concepi

+ En cada apartado, dispones de notas aclaratorias marcadas en azul que facilitan el usa de |a herramienta

Recuerda la importancia de guardar los datos que infrodu 2cas, ya que de no hacerlo, los mismDS no quedaran grabadk

Puedes cargar los datos del afio anterior, pudiendo modificar cualquier aspecto tras la carga

segun tus expectativas para dicho afo.

Figura 35. Funcionalidad. Planificacion a 5 afios Ill. Cargar datos ano anterior

Ingresos por Ventas Anuales Ayuda  Anotacién  Contacto

s6lo tienes que completar las celdas modificables, el resto se calcula de manera automatica

ncluye todos los productos o servicios gque vayas a ofrecer en "Nuevo Producto”. Si has introducido una unidad de venta incorrecta o inne

ecio mensual se calcula automaticamente, puede ser que un producto/servi

darla de baja mediante el botén eliminar. Aunque el p
diferente precio cada mes, por tanto lo puedes modificar en la pestafia de cada producto/servicio. Es importante tener e
jades de venta a la hora de establecer las unidades de venta de cada producto

en "Formas de Cobro"

le cobro por cada linea de n

er difere

lel Afic Anterior. Podras modificar cualquier aspecto tras la carga

algu

Cargar Datos Ao Anterior

Ingresos por Ventas 0,00 €
IVA repercutido 0,00 €
Facturado a clientes 0,00 €

Para la proyeccién temporal de 3 a 5 afios, basta con que indiques el % esperado de variacion

de los resultados.
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Figura 36. Funcionalidad. Planificacién a 5 afos IV. Afios 3 a 5

Previsiones Previsiones @ Exencion de IVA Ayuda  Anotacion Contacio

Datos: Ano 3 Ano 4 Afio §
Ingresos

producto 1 000 | % 10.00 | %

products 2 0.00 |% 10.00 | %
Costes de produccién

producto 1 000 1% 0,00 | % 1000 | %

producto 2 1000 % 0.00 | % 000 | %
Gastos de personal 000 % 10.00 | % 1000 | %
Compras 000 % 0.00 | % 000 | %
Gastos variables 0.0 % 10.0( % 10.00 | %
Gastos fijos 000 % 000 | % 0.00 | %

A las particularidades mencionadas anteriormente habria que afadir la posibilidad de migrar
Planes de Empresa. Esta posibilidad te permitira agilizar el desarrollo del estudio de tu proyecto

empresarial. Te mostramos los detalles a continuacion.

5.1. Migracion de planes de empresa

Si ya dispones de un Plan de Empresa elaborado mediante el itinerario “Plan de Empresa para
solicitar la ayuda de Autoempleo”, puedes trasladar toda la informacién contenida en éste al Plan
de Empresa que crees mediante el itinerario “Plan de Empresa General”. Para ejecutar este
proceso, una vez seleccionado el itinerario “Plan de Empresa General” te aparece la siguiente

ventana con dos pestanas: Nuevo Plan de Empresa e Importar Plan de Empresa.

Figura 37. Crear Plan de Empresa por migracion |

Al elegir la opcion “Importar Plan de Empresa” puedes observar los campos de Nombre del
proyecto y Plan de Empresa de origen. En este segundo campo marca el plan desde el cual
deseas trasladar la informacion.

Figura 38. Crear Plan de Empresa por migracion Il

Definitivamente, puede darse la posibilidad de que tengas un Plan de Empresa creado,

respectivamente, mediante cada itinerario. Para entrar en un plan o en el otro, sélo tienes que

dirigirte a la barra de herramientas del Plan de Empresa con el que estés trabajando y abrir el
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desplegable de “Planes”. En él aparecen referenciados todos tus proyectos empresariales
ordenados segun la via por la que han sido generados. Selecciona el proyecto al que deseas
acceder.

Figura 39. Acceso a un Plan de Empresa desde otro Plan de Empresa

Para cerrar sesion en la aplicacion informatica, haz clic sobre la flecha desplegable situada en la
parte superior derecha de la barra de herramientas junto a tu nombre de usuario/a y selecciona
“Salir”.

Figura 40. Cerrar sesion en la aplicacién informatica

2 28 PN EXENTO IVA oo | s .
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6. Recursos: guias empresariales vy

planes de ejemplo

Para facilitarte la confecciéon de tu Plan de Empresa, la aplicacion informatica pone a tu

disposicion dos recursos de gran utilidad:

e Guia Empresariales: disefiadas para mostrarte los pasos basicos para madurar y
desarrollar tu idea de negocio, a través de las areas fundamentales de un Plan de
Empresa, asi como otros aspectos relacionados con la busqueda de la financiacién, la

digitalizacion, la innovacion, tramites, etc.

e 64 Planes de Empresa a modo de ejemplo, disefiados por profesionales con
caracteristicas enfocadas a diferentes sectores de actividad. Dispones de un campo de
busqueda que te permitira identificar el Plan de Empresa mas acorde a tu proyecto

empresarial.

Ambos recursos se encuentran ubicados en la pantalla principal publica de la aplicacién
informatica, de manera que pueden ser visualizados por cualquier persona con inquietud de

poner en marcha un proyecto empresarial sin necesidad de hallarse registrado en la herramienta.

Figura 41. Ejemplos de Planes de Empresa.

JUINTA DE EXTREMADURA plan de
empresa
e

PLANES DE EJEMPLO

2 2
¥
5
DEPORTITB.CON

450 0
2 RV
5 coaﬁgwﬁk'o,
A
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" 7. Servicio de atencién al usuario/a

Para cualquier duda relacionada con el funcionamiento de la aplicacion informatica, puedes
ponerte en contacto con el Punto de Acompafamiento Empresarial de Extremadura mas préoximo

a tu domicilio, o con el Servicio Técnico de la propia aplicacién informatica.

La Red PAE esta formada por 5 oficinas distribuidas por la geografia Extremena: Plasencia,

Caceres, Mérida, Badajoz y Don Benito. Puedes acceder al directorio mediante dos vias:

e Siestas dentro de tu cuenta personal dirigete al botdn “Contacto” que se visualiza en el
margen derecho superior de las pantallas sucesivas del Plan de Empresa que estés

trabajando.

Figura 42. Directorio Red PAE desde Plan de Empresa

- @

Introduccion

©;Qué es un Pl:

©;Por qué debes hacer un Plan de Empresa de tu idea o proyecto?

©; Por dénde empezar?

e En caso contrario, accede a la informacion publica disponible en la pantalla principal de

la aplicacion informatica.
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Figura 43. Directorio Red PAE desde Home de la aplicacion informatica

« © @ plandeempresa.exdreamaduraempresariales

JUNTA DE EXTREMADURA plan de

bl sy

MICIO  (QUEES?  AUTODIAGNOSTICO EMPRENDEDOR  GUIAS EMPRESARIALES  PRUEBALAMERRAMIENTA  PLANES DEEJEMPLO  CONTACTO

La Junta de Extremadura pone a disposicidn de Las personas emprendedoras Una hecramienta para La elaboracion de Planes de Empresa

ol Manual de Uso aqui

Qui como funciona L Te q

CREA TU PLAN DE EMPRESA
Te ayudara a definir tu idea antes de salir al mercado

Selecciona una de Las tres opciones

.|I|| @

PLAN DE EMPRESA PLAN DE EMPRESA

Contacto

Contacta con nosetos | Soporte Técnice

Pam atender tus dudas relacionadas con e plan de negocio (datos a incluir Uso de la hemamisnta..) pusdes ponette en contacto con tu Punto de Acompafiamiente Empresarial més cersano. Gonsuka aqui los Puntos de
PAE de Badajoz PAE de Céiceres
@ Direceién  Funderyt - Parque Cientifico y Teenolégico de Extremadura © Direccion  Edficic Embarcaders

@ Teléfono
= Coneo Electronico
© Horario

PAE de Don Benito

9 Direceion

@ Teléfono
= Coneo Electrénico
© Horario

PAE de Plasencia

9 Direceién

@ Teléfono
= Coneo Electronico
© Horario

Campus Universitario, Avenida de ENvas, si
06071 Badajoz (Badajoz)

924 027 460 0 Teléfono
pacbadajoz@org gobex.es = Correo Electronico
Lunes a Jueves: Horario
de 8003 15:00 y de 16:00 a 18:30.

Viemes

de 8:00 8 15:00
Horario de verano:
de 8:00 3 15:00

PAE de Mérida
Centro Tecnoldgico FEVAL @ Direccion
‘Avda. de Badajoz, sin
06400 Don Benito (Badajoz)
924 280 671 O Teléfono
pacdonbenio@org.gobex.c3 = Correo Elecirénico
Lunes a Jueves: ® Horario
de 6:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:30.
Viemes

de 8:00 3 15:00
Horario de verano:
de 8:00 3 15:00

Centro de Agrieutura Ecolégica y de Montaiia (CAEM)
Avda. de Espafia 43

10500 Plssencia (Caceres)

927 427 151

pacplasencia@org gobex €3
Lunes  Jueves

de 8:00 3 15:00 y de 16:00 & 18:30.
Viemes

de 800 15:00

Horario de verano:

de &:00 2 15:00

G/ Santa Cristina, s/n (Aldea Moret)
10185 Céceres (Caceres)

927 206 030

paccaceres@org gober.es

Lunes a Jueves:

de 800a 15:00 y de 16:00 a 16:30.
Viemes

de 8002 15.00

Horario de verano

de B:002 1500

Urbn Mérida, Centro Empresarialy de Nuevas Tetnokogias
Ci Pio Baroja, 7 (frente a Hospital)
06800 Mérida (Badajoz)

524 387 276

paemerida@org gobex es

Lunes & Jueves:

de 800a 15:00 y de 16:00 a 16:30.
iemes

de 8:00 15:00

Horario de verano:

de &:00a 1500

Desde la pantalla principal de la Plataforma, ademas de conocer el directorio de la Red PAE

podras enviar tus dudas o incidencias relacionadas con la aplicacion informatica directamente al

Servicio Técnico de la misma cumplimentado un breve formulario.
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Figura 44. Contacto con Servicio Técnico de la aplicacion informatica
Contacto
Contacta con nosotros Soporte Técnico

Pars emmores 0 fallos de la hemamienta, completa e siguiente formulario. Nos Pondremos n contacto Contigo @ la mayor brevedad posibie.

Tu Comeo

Consutta o Incidencia

tu navegad

Selecciona tu Sistema Operativo

=
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